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RISULTATI QUESTIONARI
CUSTOMER SATISFACTION

GENITORI



A quale ordine di scuola ¢ iscritto suo figlio?

49 risposte
@ Scuola dell'infanzia
44,9% @ Scuola primaria
@ Scuola secondaria di primo grado

42,9%

Attenzione degli insegnanti alle diverse esigenze degli alunni
49 risposte

@ Per niente soddisfatto

@ Poco soddisfatto
28,6% @ Abbastanza soddisfatto

28,6% @ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

8.2%

Relazione docenti-alunni (rapporto docenti-alunni, efficacia delle lezioni in presenza e a distanza,
disponibilita dei docenti)
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

POCO SODDISFATTO 6,1% PER NIENTE SODDISFATTO 2%



Benessere a scuola (I'alunno frequenta volentieri, racconta le sue esperienze scolastiche, ...
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

Rapporto scuola-famiglia, attraverso gli strumenti on line € il diario scolastico
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

PER NIENTE SODDISFATTO 2%

Attenzione dell’lstituzione scolastica alle esigenze delle famiglie
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ \olto soddisfatto

POCO SODDISFATTO 10,2%  PER NIENTE SODDISFATTO 2%



Modalita e chiarezza delle comunicazioni scuola-famiglia
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ WMolto soddisfatto

POCO SODDISFATTO 6,1%

Incontri docenti — genitori sullandamento didattico-educativo
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

Rapporti con il DS
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

PER NIENTE SODDISFATTO 6,1%



Varieta e adeguatezza degli spazi e dei materiali didattici
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
30,6% @ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
‘ @ Molto soddisfatto

PER NIENTE SODDISFATTO 4,1%

Utilizzo delle attrezzature tecnologiche in classe (computer, pannelli, LIM,...)
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
‘ @ WVolto soddisfatto

PER NIENTE SODDISFATTO 6,1%




Organizzazione del calendario e degli orari scolastici
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

Utilita e fruibilita del sito dell'Istituto Comprensivo
49 risposte

@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto
40,8% @ Abbastanza soddisfatto

@ Soddisfatto
u 8.2%

@ Molto soddisfatto
Modalita di didattica a distanza attivate

49 risposte
@ Per niente soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ Molto soddisfatto
“
8,2%

PER NIENTE SODDISFATTO 2%




Impegno richiesto dalla scuola (lavoro assegnato a casa, studio)
49 risposte

@ Eccessivo
@ adeguato
@ sufficiente
@ scarso

SCARSO2%

Con quale frequenza ha consultato il registro elettronico?
49 risposte

@ Giornalmente

@ Una volta alla settimana
@ 102 volte al mese

@ Raramente

@ Mai

UNA VOLTA A SETTIMANA 4,1% RARAMENTE 4,1%



In che modo € venuto a conoscenza delle varie comunicazioni da parte della scuola?
49 risposte

Tramite i rappresentanti di classe 44 (89,8%)

Tramite i coordinatori di classe 11 (22,4%)

Tramite il registro elettronico 19 (38,8%)

Tramite altri genitori 7 (14,3%)

Sul sito della scuola 8 (16,3%)

Passaparola 2 (4,1%)

La scuola si € attivata in maniera adeguata nelle situazioni di emergenza?
49 risposte

® No
@ Inparte
@ Si

Si & sentito supportato dalla scuola nel risolvere eventuali situazioni problematiche?
49 risposte

® No
® nparte
@ Si

NO 6,1%



Suo figlio ha svolto lezioni a distanza?
49 risposte

@ si
® No

Quali difficolta continua ad incontrare nella didattica a distanza?
26 risposte

Collegamento a internet lento o
insufficiente

Difficolta nell’'utilizzo delle app o
dei programmi

Difficolta di comunicazione con i
docenti

Difficolta nell'organizzazione
complessiva

Problemi di carattere personale o
emotivo

6 (23,1%)

2(7,7%)

Nessuna difficolta in particolare 18 (69,2%)
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Durante ’attivita a distanza quali difficolta ha incontrato lei in qualita di genitore?
Nessuna in particolare

Rete internet lenta

Convivenze e condivisione degli ambienti casalinghi per attivita diverse

Rete scolastica assente o scarsa

Mantenere ’attenzione dell’alunno/a davanti al dispositivo

Invio dei compiti sul registro elettronico per ogni materia

Difficolta nel reperire i computer con piu figli in DAD

Contattare le insegnanti che a volte dimenticavano di collegarsi

I professori si collegavano tardi ed ¢ stato un continuo telefonare a scuola



