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RISULTATI QUESTIONARI
CUSTOMER SATISFACTION

PERSONALE ATA



| compiti e le relative responsabilita sono definiti in modo chiaro e assegnati in base alle

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

Il personale viene utilizzato valorizzando le competenze acquisite

8 risposte
@ Affatto soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ WMolto soddisfatto

competenze
8 risposte




| carichi di lavoro sono divisi in modo equo

8 risposte

C'e attenzione alla sicurezza nell'ambiente di lavoro

8 risposte

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto



La scuola é attenta ai bisogni formativi del personale ATA e incoraggia la partecipazione ai corsi di
formazione e aggiornamento

8 risposte
@ Affatto soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ Molto soddisfatto

Il DS promuove un clima di collaborazione tra il personale
(docenti/assistentiamministrativi/collaboratori)

8 risposte

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto




Il DSGA promuove un clima di collaborazione tra il personale (assistentiamministrativi/collaboratori)

8 risposte

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

| rapporti con il personale docente sono collaborativi

8 risposte

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto




| rapporti con i colleghi e con altri componenti del personale ATA sono collaborativi

8 risposte

@ Affatto soddisfatto

@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto

@ Molto soddisfatto

Le comunicazioni su orari, regolamenti, attivita vengono fornite con tempestivita

8 risposte

@ Affatto soddisfatto
@ Poco soddisfatto

@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ WMolto soddisfatto

Ha avuto facile accesso a informazioni di suo interesse su aspetti amministrativi e tecnici

8 risposte
@ Affatto soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza soddisfatto
@ Soddisfatto
@ Molto soddisfatto




